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Le Groupe sidérurgique numéro 
un mondial

La création d’ArcelorMittal réunit deux entreprises 
qui partagent la même vision et la même philosophie. 
Arcelor et Mittal Steel ont tous deux mené l’industrie 
à une plus grande consolidation. Elles ont toutes les 
deux compris que la taille, la portée géographique et 
l’étendue de la gamme de produits sont des ingrédients 
essentiels au succès de l’industrie sidérurgique. Chacune 
a investi de manière importante dans la recherche et le 
développement pour produire les aciers de prochaine 
génération qui offriront à leurs clients de nombreux 
avantages compétitifs. En particulier, les deux entreprises 
ont eu des parcours très complémentaires sur tous 
leurs principaux marchés, au niveau mondial.

Aujourd’hui, ArcelorMittal est unique. C’est le seul 
sidérurgiste réellement global, avec 320 000 salariés 
dans plus de 60 pays et une présence industrielle dans 
27 pays. Leader sur ses marchés dans les économies 
matures en Europe et en Amérique, l’entreprise bénéficie 
d’un équipement de production hautement compétitif 
dans les économies en développement. Elle occupe une 
position dominante sur les produits de haute technicité. 
De plus, le Groupe bénéficie d’une forte intégration 
verticale, allant de l’exploitation du minerai de fer à une 
extrémité de la chaîne de production jusqu’aux centres 
de service et à la distribution, offrant des solutions 
acier à ses clients.
Poursuivant son développement futur en profitant des 
immenses atouts engendrés par la fusion, ArcelorMittal 
évolue vers un modèle plus durable, en préservant sa 
rentabilité malgré la cyclicité du marché de l’acier, et 
ce au profit de tous ses partenaires.La signature ArcelorMittal

La signature d’ArcelorMittal incarne notre personnalité, 
comme toute signature incarne celle d’un individu. 
Conçue pour illustrer l’énergie de la transformation 
qui caractérise notre société, la forme dynamique et 
emblématique de cette signature reflète la position de 
leader d’ArcelorMittal au sein de l’industrie sidérurgique.



Un profil unique, 
une stratégie transparente

	�Message de Lakshmi Mittal, Président 
et Directeur général (CEO)

«�Nous sommes entrés dans une nouvelle 
ère de l’industrie mondiale de l’acier. 
Le processus de consolidation de ces 
dernières années, conduit en grande partie 
par ArcelorMittal et les sociétés qui l’ont 
précédée, a transformé le paysage de la 
sidérurgie en créant un environnement 
plus stable et viable sur le marché. 
Nous sommes fiers d’avoir contribué 
à ce processus. 
 �Nous croyons depuis longtemps que la 
taille et l’envergure sont essentielles, 
à la fois pour être compétitifs sur un 
marché mondial et pour maîtriser l’offre 
et la demande tout au long du cycle 
économique. Une industrie forte et 
durable profite indifféremment à tous 
ses intervenants : salariés, clients 
et investisseurs.

 
 
�Aujourd’hui, ArcelorMittal ne présente pas 
uniquement des caractéristiques de taille 
et d’envergure, mais aussi de résistance, 
de puissance et de croissance. Par-dessus 
tout, notre profil est unique et notre 
stratégie transparente.

Notre stratégie consiste à développer une 
activité viable et stable qui, par notre taille 
et notre diversification, puisse créer de la 
valeur tout au long du cycle.

Parallèlement, nous souhaitons devenir 
la référence dans des domaines comme 
la santé, la sécurité et le développement 
de carrière. Nous souhaitons nous engager 
de manière positive avec les communautés 
au sein desquelles nous sommes implantés 
et protéger au mieux l’environnement. 
C’est notre position de leader de l’industrie 
qui nous impose ce devoir.»
 
Cordialement,

–�Nous sommes le seul sidérurgiste 
réellement global, avec une position de 
leader sur quatre continents. Un quart 
de notre production provient de sites qui 
figurent parmi les producteurs qui peuvent 
se prévaloir de coûts de production les 
moins élevés au monde. Cet aspect, allié 
à un fort degré d’engagement sur des 
marchés plus stables et des contrats à 
long terme, nous permet de générer une 
rentabilité soutenue et un cash-flow élevé.

–�Nous sommes le seul sidérurgiste à offrir 
et développer l’ensemble de la gamme 
de produits et de services liés à l’acier. 
Les produits haut de gamme et spécialisés 
représentent plus de 60 % des expéditions. 
L’ampleur de notre gamme de produits 
et la diversité de notre base clients, 
nous permettent de moins dépendre de 
la fluctuation de la demande.

–�Nous ne sommes pas seulement un 
producteur d’acier. En amont de la chaîne 
de production, nous disposons d’une 
activité intégrée de traitement des métaux 
et d’exploitation minière. En aval, nous 
exerçons une importante activité de 
service et de distribution, transformant 
les produits finis et proposant un service 
sur mesure aux clients. Nous sommes prêts 
à saisir les opportunités partout et quand 
elles se présentent.

«�Aujourd’hui, ArcelorMittal ne présente 
pas uniquement des caractéristiques 
de taille et d’envergure, mais aussi de 
résistance, de puissance et de croissance.»



Transformer l’avenir : 
notre philosophie, nos valeurs

Pérennité

Nous guidons l’évolution de la 
sidérurgie de façon à assurer le 
meilleur avenir possible à notre 
industrie et aux générations futures…

Nous sommes conscients que notre position dans 
l’industrie sidérurgique nous crée des responsabilités 
particulières. Nous sommes déterminés à définir les 
meilleurs standards internationaux en gardant à l’esprit 
les besoins des générations futures.
Nous souhaitons jouer le rôle moteur qui transformera 
l’industrie sidérurgique de demain. 
Notre vision claire et nos valeurs cohérentes nous 
permettent de mener à bien ce programme.

…Notre engagement pour le monde qui 
nous entoure va bien au-delà de la seule 
performance financière, il s’étend aux 
populations des pays où nous investissons, 
aux communautés que nous soutenons et 
plus globalement au monde dans lequel 
nous exerçons nos activités. Cette vision 
à long terme est au coeur de la philosophie 
de notre développement.



Leadership

Nous sommes des visionnaires, 
qui créons chaque jour de nouvelles 
opportunités…

Nous nous projetons dans l’avenir pour 
imaginer la sidérurgie de demain…

Qualité

…parce que la qualité de nos produits dépend 
aussi de celle de de nos collaborateurs, 
notre ambition est d’attirer et de développer 
les meilleurs talents, afin que nos clients 
bénéficient des meilleures solutions.

…Cet esprit d’entreprise nous a portés 
au premier plan de l’industrie sidérurgique. 
A présent, nous allons au-delà de ce que 
le monde attend de l’acier.



Une présence mondiale

Avec plus de 320 000 salariés dans 60 pays, 
ArcelorMittal s’étend à travers le monde comme 
aucun autre sidérurgiste. C’est le leader de l’industrie 
sur quatre continents, ce qui le place en tête sur 
tous les principaux segments de clientèle.

investissement continu dans la recherche 
et le développement des produits. 
Et tous profitent d’un accès aux marchés 
mondiaux par le biais d’une organisation 
unifiée des exportations et d’un réseau 
commercial et marketing mondial.

Nos immenses réserves en matières 
premières (minerai de fer et charbon) 
s’étendent sur cinq continents. 
Beaucoup sont situées à proximité de 
nos aciéries, ce qui améliore la logistique 
d’approvisionnement. À l’autre extrémité 
de la chaîne de valeurs, notre réseau 
mondial de distribution et de centres 
de service sidérurgiques apporte un 
complément de poids à notre base de 
production diversifiée.

Alliée à l’ampleur de notre gamme de 
produits, notre présence mondiale nous 
donne la capacité inégalée d’offrir à nos 
clients ce qu’ils demandent.

La fusion d’Arcelor et de Mittal Steel a réuni 
le sidérurgiste leader d’Europe de l’Ouest 
et d’Amérique latine avec son homologue 
d’Amérique du Nord, d’Europe de l’Est, de 
la CEI et d’Afrique. Cette complémentarité 
naturelle se traduit à présent par des 
sites de production répartis de par le 
monde entier, avec une prééminence sur 
quatre continents. Le Groupe est présent 
industriellement dans 27 pays différents.

Cette empreinte mondiale apporte de 
nombreux avantages. Le plus important 
est la constitution d’un réseau unique au 
service de nos clients multinationaux. Avec 
des sites de production implantés près des 
leurs, nous sommes en position de soutenir 
leur développement où qu’il se produise. 
Nous pouvons également leur proposer des 
solutions standardisées à travers le monde, 
leur assurant ainsi une cohérence certaine 
en termes de qualité.

Notre taille et la diversité de nos produits 
nous permettent de faire face à la 
concurrence de manière efficace. Nos unités 
opérationnelles s’assistent pour générer des 
synergies et partager leurs compétences 
techniques. Faire partie d’un Groupe 
plus étendu leur permet de bénéficier 
de meilleures conditions d’achat. 
Tous partagent les fruits de notre 

Pour préserver et accroître l’importance 
essentielle de la santé et de la sécurité 
parmi nos 320 000 salariés, une journée 
mondiale de santé et sécurité est organisée 
chaque année. Le but de cet événement 
est de mobiliser l’ensemble du personnel 
du Groupe (y compris les prestataires 
extérieurs) pour améliorer la sensibilisation 
aux risques, identifier les meilleures 
pratiques et favoriser le partage des 
connaissances dans les domaines de la 
santé et de la sécurité.

La sécurité vient en premier lieu : le bien-
être de nos employés et de nos fournisseurs 
est notre première priorité. Une culture  
de santé et de sécurité est fortement 
ancrée à tous les niveaux de l’entreprise. 
De plus, elle est soutenue par un ensemble 
important de normes de sécurité. Nous 
ciblons une réduction continue du taux de 
fréquence des accidents d’année en année. 

Notre système de gestion de la santé et 
de la sécurité met particulièrement l’accent 
sur les initiatives et comportements 
locaux en termes de santé et de sécurité. 
Une structure de comités de santé et 
de sécurité établis au niveau du Groupe 
et au niveau régional vise à améliorer la 
transmission de nouvelles initiatives et à 
soutenir le partage des meilleures pratiques 
dans l’ensemble du Groupe.

Santé et sécurité

Nous travaillons intensivement 
pour garantir la santé et la sécurité 
de notre personnel et minimiser 
l’impact sur l’environnement.

Ci-dessus :
Dessins d’enfants retenus lors d’une journée 
Santé et sécurité dans notre aciérie au Kazakhstan.



Présence mondiale

22%
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Répartition géographique de la production 
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La recherche de 
l’excellence opérationnelle
De par notre taille et notre diversité sans 
égales, nous tirons parti d’un large éventail 
de compétences techniques. Ce savoir-faire 
est déployé de manière systématique pour 
prendre le meilleur de chaque unité de 
production, de chaque processus, de chaque 
fonction et ce, au quotidien.

Le processus de partage des connaissances 
est géré au niveau du Groupe, ce qui 
permet le transfert rapide et efficace des 
meilleures techniques. Dans la mesure 
du possible, les processus et les outils à 
l’origine de ces techniques deviennent des 
standards sur l’ensemble du Groupe et, 
par conséquent, sont repris dans le 
cadre des programmes de formation 
à l’université ArcelorMittal.

Pour stimuler l’échange des meilleures 
pratiques au niveau de la production, 
un certain nombre d’unités de production 
dotées de caractéristiques semblables 
(comme les procédés de production 
ou l’éventail de produits) ont été 
jumelées. Leur interaction est constante 
et systématique.

Le programme d’amélioration des 
performances de l’entreprise vise à placer 
la barre plus haut en vue des performances 
futures : partager les connaissances non 
pas de temps en temps, mais en continu.

La recherche de l’excellence opérationnelle 
n’est pas une activité ponctuelle. Chez 
ArcelorMittal, l’amélioration de la 
performance est un processus continu. 
Dès que nous avons atteint un objectif, 
nous nous en fixons un autre.

Notre présence mondiale et la diversité 
de nos installations et produits nous 
offrent un accès à une base de 
connaissance sans pareille. Ce savoir 
est encore approfondi et enrichi par 
la fusion ArcelorMittal. 

Le partage des connaissances est au cœur 
de la stratégie du Groupe. Le programme 
de gestion des savoirs de l’entreprise 
(Knowledge Management Programme) 
est conçu pour accélérer les échanges des 
meilleures pratiques et techniques mises 
en œuvre à travers le Groupe. Le fait de 
pouvoir faire appel aux meilleures pratiques 
sidérurgiques et de les mobiliser là où elles 
sont nécessaires a largement contribué à 
notre succès. 

Étude de cas : 
Jumelage

Une fois les usines jumelées, des visites 
inter-usines des directeurs techniques 
et d’exploitation sont organisées. Ces 
responsables entreprennent des analyses 
comparatives détaillées des indicateurs 
de performance clés (KPI), comparent les 
méthodes d’exploitation et d’entretien, 
et étudient les besoins technologiques 
des unités. C’est en partageant les 
meilleures pratiques que les idées 
d’amélioration émergent. Elles seront 
intégrées dans de nouveaux plans d’action 
établis par les responsables locaux.

Ainsi, elles vont de la durée du cycle à 
l’aciérie à oxygène, améliorée grâce à 
des modifications des méthodes de 
soufflage au convertisseur, à la réduction 
des coûts, et incluent, entres autres, 
l’amélioration de la productivité et de la 
qualité, par la modification du concept 
de la lance de soufflage. 

Nous encourageons le développement 
du programme d’interaction entre 
exploitations jumelées. Ceci garantit la 
mise en œuvre effective des programmes, 
le traitement des problèmes et le 
prolongement structuré de cette 
amélioration continue.



Une qualité remarquable, 
une gamme de produits inégalée
Tous les aciers, toutes les nuances, toutes les 
applications… ArcelorMittal offre une gamme 
inégalée de produits et l’accompagne d’une offre 
de services de pointe permettant de proposer 
des solutions sur mesure partout dans le monde.

L’industrie énergétique mondiale repose 
sur nos tubes. Nous sommes le principal 
fournisseur des aciers à haute résistance 
utilisés dans la construction des éoliennes. 
Les chantiers navals font appel à nos 
aciers qui résisteront à des températures 
très basses à bord d’un transporteur 
de nitrogène liquide. L’industrie de 
l’électroménager consomme beaucoup 
d’acier inoxydable. Nous sommes leader 
mondial dans le domaine des emballages.

Nos centres de service et de distribution 
d’acier parachèvent les aciers et les 
adaptent à des utilisations individualisées. 
Ils offrent une qualité haut de gamme et 
des services personnalisés, ajoutant ainsi 
une valeur réelle aux solutions acier qui 
ont été conçues.

Dès que l’acier peut jouer un rôle, 
ArcelorMittal est présent pour offrir les 
techniques, les compétences et la qualité 
qui feront la différence.

Dans les produits plats, nous sommes 
le leader incontesté dans le domaine 
des aciers revêtus : du galvanisé chaud 
à l’électrogalvanisé, en passant par le 
revêtement couleur. Nous avons été 
les pionniers dans le développement de 
nouvelles nuances d’aciers légers mais 
hautement résistants pour le secteur 
de l’industrie automobile, aidant nos 
clients à concevoir des véhicules plus 
sûrs, consommant moins de carburant 
et résistants à la corrosion. 

Dans les produits longs, nous produisons 
des barres, des profilés et poutrelles, de 
toutes tailles et qualités. Nous sommes 
leader sur le marché des palplanches. 
Nos plaques acier sont les plus grandes 
proposées sur les marchés mondialement. 
Les aciers que nous fournissons à l’industrie 
du bâtiment ont révolutionné les techniques 
de construction. Du nouveau World 
Financial Center de Shanghai en Chine, 
à l’usine d’assemblage d’Airbus à Toulouse 
en France, nous avons contribué à modifier 
la silhouette du monde qui nous entoure.

La qualité est au cœur de notre 
développement produits ; elle nous a permis 
d’être leader sur de nombreux marchés. 

Étude de cas : 
GlobalFloor® – de la conception 
à l’exécution

GlobalFloor® est un concept de 
revêtement de sols flexible qui offre la 
solution la plus efficace et économique 
pour les grands projets de construction. 
Associant profilés et éléments de sol 
en acier, GlobalFloor® intègre tous les 
paramètres essentiels, des propriétés 
de déploiement et de mécanique à la 
résistance acoustique et à l’incendie, 
pour offrir une solution sur mesure 
et optimale à des projets individuels. 
Les services vont de la conception à 
l’exécution des sols et incluent une 
assistance technique et un logiciel pour 
aider les clients à réaliser leur projet 
avec succès.

Étude de cas : 
Des ports aux parkings sous-terrains

Notre position de leader sur le marché 
des palplanches, alliée à notre expertise 
dans les solutions pour fondations, est 
connue dans le monde entier. Nous 
avons contribué à la construction, au 
déploiement et à l’approfondissement de 
ports, de Northport en Nouvelle Zélande 
à Hambourg en Allemagne. Notre système 
d’étanchéité par palplanches Roxan®, 
développé pour le projet de réhabilitation 
du lagon de Venise, a relevé les standards 
d’efficacité dans ce domaine. À travers 
le monde, nos ingénieurs pparticipent 
à l’élaboration de solutions à la fois 
efficaces et économiques pour des 
projets de protection des inondations 
des tunnels, des infrastructures routières 
ou des parkings sous-terrains. Leurs 
actions couvrent à la fois la conception 
et l’assemblage, et apportent le soutien 
technique et logistique pour concrétiser 
les projets.



Recherche de développement : 
les conditions de nos succès futurs
La recherche et le développement sont au cœur 
de la stratégie d’ArcelorMittal, leader de l’innovation 
dans l’univers de l’acier. Avec 13 centres de 
recherche dans le monde entier, nous employons 
1200 chercheurs qui développent les aciers et 
les solutions de prochaine génération qui offriront 
à nos clients tout un éventail de nouvelles options.

Étude de cas : 
ULCOS

En prenant la direction de l’ambitieux 
projet de recherche et développement 
ULCOS, ArcelorMittal prend la 
responsabilité des actions mondiales 
menées dans le but de réduire les 
émissions de CO2 de la sidérurgie et de 
combattre le changement climatique. 
L’objectif de ce projet « Ultra Low CO2 
Steelmaking », soutenu et financé par 
l’Union Européenne, est de développer  
une technologie de pointe pour réduire  
les émissions de CO2 de la sidérurgie de  
30 et 70 % respectivement. Près de  
50 entreprises sidérurgiques, universités, 
laboratoires de recherche et autres 
partenaires industriels participent au 
programme ULCOS coordonné par 
ArcelorMittal Research. Au cours de la 
première phase du programme ULCOS, 
neuf équipes ont étudié un large éventail 
de solutions potentielles ; on peut citer par 
exemple l’absorption et le confinement du 
CO2 à partir de hauts fourneaux modifiés 
ou l’électrolyse directe du minerai de fer, 
ou encore les possibilités offertes par les 
énergies alternatives comme la biomasse. 
La deuxième phase, qui vise à étudier 
en détail les procédés sélectionnés, vient 
de commencer. Une phase pilote de cinq 
ans suivra pour confirmer la viabilité 
technique et économique du projet.

Les centres de recherche ArcelorMittal 
constituent l’une des premières ressources 
au monde dans la recherche industrielle, 
ciblant de continuelles avancées techniques 
pour les secteurs de l’automobile, de 
l’électroménager, de la construction, du 
génie civil et de l’industrie en général.

Dans le domaine automobile, nous 
avons élargi les opportunités grâce à nos 
aciers de pointe hautement résistants et 
déformables. Nous travaillons en étroite 
collaboration avec nos clients. Nos équipes 
d’ingénieurs sont localisées sur les sites 
de production des clients, travaillent avec 
ces derniers à la phase de conception pour 
le lancement de nouveaux produits, et les 
aident à créer des véhicules plus légers, 
plus puissants, plus sûrs et également plus 
attrayants pour l’acheteur final.

Dans le domaine de la construction et 
du génie civil, nous avons développé 
une gamme de produits hautement 
perfectionnés – comme les profilés 
Jumbo ou les palplanches les plus grandes 
au monde – qui offrent des solutions 
efficaces et économiques à nos clients. 
Comparé à d’autres matériaux, nos 
solutions d’acier léger réduisent le poids 
des nouveaux bâtiments, permettant de 
construire dans des zones de sols difficiles 
ou engorgés d’eau. 

Nous déployons d’importants 
investissements dans le processus 
de recherche et développement, afin 
d’accroître la productivité, d’améliorer 
la qualité, de développer des procédés 
de production plus propres et de protéger 
l’environnement en réduisant les émissions 
et en améliorant le recyclage. En tant 
que membre, et leader européen, du 
programme ULCOS (Ultra Low CO2 
Steelmaking), ArcelorMittal s’engage 
à participer à la recherche de nouveaux 
procédés de production de l’acier  pour 
réduire de manière considérable 
les émissions de CO2 et autres gaz à 
effet de serre.

Nous avons développé une gamme de 
produits réfléchissants qui se substituent 
à l’aluminium dans l’éclairage. Nos aciers 
inoxydables revêtus de couleur, utilisés 
dans l’architecture, associent la pérennité  
à l’intérêt esthétique. 

Nous travaillons sans cesse à étendre 
notre gamme de plaques spéciales, à 
la fois en acier inoxydable et en alliage. 
Pour le marché du raffinage et de la 
pétrochimie, nous avons développé des 
plaques spécialement fines présentant 
des propriétés de résistance accrue. Pour 
le marché des centrales électriques, nous 
continuons à répondre aux demandes pour 
des aciers aux performances améliorées à 
de hautes températures. 

Nous sommes les leaders dans de 
nombreuses applications industrielles. 
Nous continuons à développer de 
nouvelles qualités de matériaux hautement 
performants et durables. Nous sommes 
les premiers à avoir eu recours à des 
méthodes de revêtement d’acier par 
dépôt sous vide pour produire un acier 
aux propriétés anti-bactériennes 
pour l’industrie alimentaire. Nos aciers 
galvanisés, revêtus par le biais du procédé 
E-passivation, éliminent l’utilisation des 
chromates, réduisant ainsi l’impact sur 
l’environnement. 



Faire la différence... 
à l’échelle mondiale et locale
En tant qu’entreprise mondiale, nous avons 
la responsabilité de contribuer au bien-être 
des communautés dans lesquelles nous 
exerçons nos activités.

Avec des unités de production réparties 
dans 27 pays, nous jouons un rôle 
important dans le dynamisme de l’économie 
et le progrès social. Par le biais de la 
génération de revenus, de la formation, de 
la constitution de liens commerciaux locaux 
et de la construction d’infrastructures, nos 
exploitations sont elles-mêmes moteur 
du développement local. Cependant, nous 
reconnaissons que nous avons aussi le 
devoir de contribuer au bien-être de notre 
personnel, de leur famille et des sociétés 
dans lesquelles ils vivent. 

Certaines de nos exploitations se situent 
dans des pays en voie de développement 
qui présentent des besoins économiques 
et sociaux urgents. Pour certains d’entre 
eux, nous sommes l’un des investisseurs 
et employeurs étrangers les plus 
importants. Cela induit une responsabilité 
supplémentaire, non seulement envers nos 
salariés et leur famille, mais aussi envers la 
communauté tout entière.

Dans tous les lieux où nous sommes 
implantés, nous nous engageons 
activement auprès des organes locaux 
pour apporter notre assistance dans 
des domaines comme l’éducation, le 
développement social, les soins de santé, 
le sport, les initiatives et les activités 
culturelles. Pour aller plus loin dans cet 
engagement, nous avons l’intention 
d’orienter davantage les actions par 
une nouvelle initiative, la Fondation 
ArcelorMittal, qui supervisera l’ensemble 
de nos projets sociaux. 

Le rôle de la Fondation sera de promouvoir 
l’engagement du Groupe envers la société 
et le développement durable, en polarisant 
l’attention sur les communautés dans 
lesquelles nous sommes implantés. Dans 
le cadre de ce processus, elle cherchera 
à développer des partenariats avec des 
organisations non gouvernementales afin 
d’intensifier l’impact de notre projet au 
niveau mondial.

Étude de cas : 
Favoriser les maths et les sciences 
en Afrique du Sud

Pour répondre au manque urgent de 
compétences en ingénierie en Afrique 
du Sud, nous avons travaillé avec le 
ministère de l’Éducation du Gauteng dans 
la région du Vaal pour créer un centre 
scientifique de l’excellence (Science 
Centre of Excellence), qui transmettra 
l’enseignement des mathématiques et des 
sciences. Le centre est équipé de salles de 
classe et de laboratoires ultramodernes, 
ainsi que d’un centre d’expositions 
scientifiques interactives. Le transport des 
enfants et de leurs professeurs au centre 
est également assuré quotidiennement. 

Les résultats sont impressionnants. 
Après les 15 premières semaines de 
cours, une école qui n’avait réalisé que 
6,8 % à l’évaluation initiale a obtenu un 
score de 69,8 % au contrôle final. Tout 
aussi important, la majorité des étudiants 
a développé un réel intérêt pour ces 
matières ce qui laisse augurer de belles 
perspectives pour l’avenir.



Étude de cas : 
Encourager la donation de moelle 
épinière au Brésil

Le soutien que nous apportons aux 
programmes de transplantation de 
moelle épinière remonte à 1988. Au 
fil des années, nous avons contribué 
à l’augmentation des inscriptions de 
donneurs de cellules souches en France, 
en Espagne, en Italie, en Belgique et au 
Luxembourg.

Plus récemment, nous avons concentré 
nos efforts sur le Brésil, où notre objectif 
ambitieux, fixé en 2004, d’enregistrer 
250 000 personnes sur le registre 
REDOME du gouvernement a été 
dépassé en 2006. Avant la fin 2006, le 
nombre de donneurs inscrits au registre 
REDOME avait atteint 334 000 personnes, 
grâce en très grande partie au volontariat 
de milliers de salariés des usines 
brésiliennes du Groupe.

Étude de cas : 
Aide aux sinistrés du Mississippi

Après le passage de l’ouragan Katrina, 
le Groupe a « adopté » la ville de Long 
Beach dans le Mississippi, l’une des 
communautés les plus sévèrement 
touchées, et a affecté une aide d’un 
million de dollars au financement des 
travaux de reconstruction. 

Pour l’élaboration du projet, nous avons 
réussi à réunir une équipe impliquant des 
ingénieurs en construction mécanique 
et en génie civil, des spécialistes de la 
logistique et des achats, qui travaillent 
avec les autorités locales engagées dans 
la conduite de l’effort de reconstruction. 
Pour accomplir sa tâche, l’équipe met à 
profit à la fois ses compétences de gestion 
de projet pour aider à reconstruire la 
ville et sollicite ses partenaires industriels 
pour accélérer le travail et préserver les 
fonds de la ville.

Nous nous sommes engagés à rester à 
Long Beach jusqu’à ce que la ville soit 
complètement réhabilitée.

Force, solidité et 
dynamisme financier
La fusion a généré une activité 
financièrement forte et rentable, 
amenant une nouvelle stabilité à la 
sidérurgie en termes de bénéfices.

Notre dette à long terme a reçu une note 
d’investissement de la part des principales 
agences de notation sur la solvabilité. Nous 
nous engageons à maintenir cette note 
dans les années à venir.

La fusion d’Arcelor et de Mittal Steel a 
créé un Groupe présentant un immense 
dynamisme financier. En 2006, 
ArcelorMittal enregistrait des ventes  
pro-forma de plus de 88 milliards de dollars 
et un bénéfice brut (bénéfice avant intérêts, 
taxes, dépréciation et amortissement) de 
15,3 milliards de dollars. Nous ciblons une 
augmentation des profits à 20 milliards de 
dollars d’ici 2008, dont environ 1,6 milliards 
de dollars proviendra à la fois des synergies 
de l’intégration et d’autres gains issus de la 
fusion ArcelorMittal.
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Environnement

Étude de cas : 
Projet «Collect-a-can»

Notre initiative «Collect-a-can» en 
Afrique du Sud illustre comment une 
solution imaginative dans la gestion 
environnementale peut être associée à 
la création d’emplois et contribuer ainsi 
de manière notable au développement 
durable. 

Créé en 1993, le projet «Collect-a-
can» encourage les gens à ramasser les 
canettes de boissons et à les vendre 
dans l’optique de les recycler. Depuis, 
plus de 300 millions de rands (42 millions 
de dollars) ont été payés à 37 000 
ramasseurs, qui, à leur tour, ont donné 
du travail à des centaines d’autres 
personnes. Près de 700 000 tonnes 
de canettes en acier ont été collectées 
au fil des années, réduisant de manière 
substantielle l’utilisation de matières 
premières non-renouvelables. 

Un concours d’école est associé au projet : 
les jeunes gens sont sensibilisés au 
respect de l’environnement et gagnent 
des prix pour le ramassage de canettes. 
L’argent des lots représente une source 
de financement utile pour les 
communautés défavorisées.

Une amélioration continuelle des 
performances environnementales est 
un élément clé de notre engagement 
envers le développement durable. 
Le département Environnement du 
Groupe travaille en étroite collaboration 
avec les unités opérationnelles pour 
garantir une action cohérente et 
coordonnée qui contrôle et évalue les 
performances, anticipe les changements 
de réglementations et aide à créer 
des méthodes de production plus 
respectueuses de l’environnement.

Depuis 1990, nos unités de production 
d’Europe de l’Ouest ont réduit d’un 
cinquième leurs émissions de CO2 par 
tonne d’acier produit. Ce savoir-faire est 
actuellement transféré à d’autres usines 
du Groupe. Un processus systématique 
de partage des connaissances est en place 
pour diffuser les meilleures pratiques dans 
le Groupe, au niveau mondial.

Nous investissons de manière importante 
dans nos procédés pour améliorer 
l’environnement de travail de notre 
personnel et réduire l’impact de nos 
exploitations sur l’ensemble de la société. 
Beaucoup de ces projets ont reçu la 
reconnaissance des organes publics, 
et beaucoup de nos exploitations ont reçu 
la certification de conformité à la norme 
internationale ISO 14001. La demande de 
cette certification est désormais obligatoire 
pour tous les établissements du Groupe.

De plus, nous sommes membre et leader 
européen du programme ULCOS (Ultra 
Low CO2 Steelmaking) qui a pour objectif 
de développer de nouveaux procédés 
de production qui puissent réduire 
radicalement les émissions de gaz à 
effet de serre.



Tirer le meilleur parti des 
compétences de notre personnel
Une carrière chez ArcelorMittal 
offre des opportunités de carrière illimitées.

Développer les compétences de nos 
320 000 salariés fait partie intégrante de 
la vision d’ArcelorMittal. Nous aspirons à 
être l’employeur de choix dans la sidérurgie, 
offrant des conditions optimales pour 
le développement personnel, un plan de 
carrière international et des possibilités 
de promotion illimitées.

Donner les moyens de réussir à nos salariés 
et les encourager, à tous les niveaux, à 
exploiter leurs talents au maximum est une 
responsabilité pour tout employeur qui se 
respecte. Nous cherchons à remplir cette 
responsabilité de diverses façons.

Notre ancien programme de 
développement des cadres combine 
plusieurs degrés de formation interne 
et externe, avec un processus de contrôle 
continu pour identifier et développer un 
groupe de compétences sur le long terme. 
Ce processus nous permet d’évaluer non 
seulement la qualité des cadres de toutes 
les unités commerciales et fonctions, mais 
il nous permet également d’identifier les 
responsables de demain.

Nous cherchons également à encourager 
la mobilité internationale. À cette fin, 
nous avons rendu notre marché interne 
de l’emploi aussi transparent que possible. 
Notre site intranet du marché de l’emploi 
(Job Market Online) permet à toute 
personne faisant partie du nouveau 
périmètre du Groupe de poser sa 
candidature pour un poste ouvert dans 
un pays, une profession ou une unité de 
production quelconque. 

Parallèlement à cet encouragement au 
développement interne, nous continuons 
à regarder au-delà des frontières de la 
sidérurgie pour découvrir de futurs talents. 
Chaque année, nous recrutons un certain 
nombre de diplômés en gestion (MBA) 
sortant des grandes écoles de commerce 
européennes, américaines et asiatiques.

Le pivot de nos programmes internes 
de développement de la formation 
et des compétences est l’université 
ArcelorMittal. L’université constitue l’un 
des établissements d’enseignement les 
plus perfectionnés au monde. En outre, 
il encourage le personnel à acquérir de 
nouvelles compétences, à relever de 
nouveaux défis, à échanger des idées 
et à partager les meilleures pratiques.

Des cours pour les jeunes managers 
aux modules avancés sur le changement, 
l’université est conçue pour offrir des 
opportunités de développement à 
tous ceux qui ont la responsabilité de 
gérer une équipe. Les cours portent sur 
l’ensemble des activités professionnelles, 
fonctionnelles ou techniques. 

Les talents prometteurs sont également 
encouragés à assister à l’un des nombreux 
programmes de gestion et d’encadrement 
proposés par les grandes écoles de 
commerce américaines et européennes 
avec lesquelles nous sommes étroitement 
associés. 



L’avenir 

Nous continuerons à jouer  
un rôle dans le développement 
d’une industrie sidérurgique  
plus consolidée et pérenne.

Une stratégie cohérente anime les activités 
du Groupe depuis plusieurs années. 
Nous avons initié la consolidation de la 
sidérurgie mondiale et nous continuerons 
à la mener. Au cours de ce processus, nous 
développerons non seulement les atouts 
énormes engendrés par la fusion, mais nous 
aiderons aussi à cimenter la pérennité dont 
bénéficie l’industrie depuis peu.

Nous bénéficions désormais à la fois 
d’une position de leader en produits haut 
de gamme sur les marchés matures, et 
d’une vaste production à bas coûts dans 
les économies en développement. Nous 
sommes le premier sidérurgiste de taille 
correspondante à celle de nos clients 
mondiaux, que nous pouvons assister 
dans le monde entier grâce à notre assise 
vraiment internationale. 

Cette présence mondiale est essentielle. 
Beaucoup de nos clients apprécient qu’un 
fournisseur puisse leur livrer un produit 
identique et de haute qualité sur tous les 
marchés. Nous continuerons à développer 
un réseau mondial à partir duquel nous 
pouvons les assister dans tous les lieux 
dans lesquels ils choisiront d’exercer 
leurs activités.

Cela signifie que nous devons étendre 
notre présence dans les économies en 
développement, à la fois pour apporter 
un service à nos clients multinationaux 
et pour participer à la croissance interne 
prévue sur nombre de ces marchés. 

L’intégration verticale continue est 
tout aussi importante que l’expansion 
géographique. Aucun autre sidérurgiste 
n’allie la même richesse de ressources en 
amont (l’exploitation du charbon et du 
minerai de fer et une production de 
brames peu onéreuse) à l’ampleur de la 
production et de la distribution en aval 
dont bénéficie ArcelorMittal. 

ArcelorMittal est convaincu que cette 
stratégie gagnante a non seulement créé 
la position dominante sur le marché dont 
l’entreprise jouit aujourd’hui, mais aussi 
qu’elle positionne le Groupe idéalement 
pour mener la sidérurgie dans une nouvelle 
phase de qualité et de pérennité.
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